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Richtlinien zur Meldung, Bewilligung und Aufsicht von stationaren
und ambulanten Leistungen fiir Kinder und Jugendliche

A. Allgemeines

Die in dieser Richtlinie enthaltenen Regelungen erfolgen gestiitzt auf die Verordnung
Uber die Aufsicht iber stationare Einrichtungen und ambulante Leistungen fiir Kinder
(ALKV) sowie auf die Bestimmungen der Verordnung des Bundesrates vom 19. Okto-
ber 1977 Uber die Aufnahme von Pflegekindern (PAVO). Die ALKV tritt zusammen mit
dem Gesetz Uber die Leistungen fir Kinder mit besonderem Férder- und Schutzbedarf
(KFSG) per 1. Januar 2022 in Kraft. Die vorliegenden Richtlinien gelten fir alle An-
bieterinnen und Anbieter von Leistungen, die gemass PAVO oder ALKV bewilligungs-
oder meldepflichtig sind. Keine Rolle spielt dabei, ob es sich um Leistungsangebote fiir
Kinder mit besonderem Forder- und Schutzbedarf handelt oder ob ein Leistungsvertrag
mit der zustandigen Stelle der Direktion fir Inneres und Justiz (DIJ) besteht.

Sie regeln insbesondere:

— Die Bewilligungs- und Aufsichtsvoraussetzungen fur stationare Einrichtungen
ab vier Kinder,
— die Bewilligungs- und Aufsichtsvoraussetzungen fir stationare Eltern-Kind-
Einrichtungen,
— die Melde- und Aufsichtsvoraussetzungen fiir ambulante Leistungen, namentlich:
* Nachbetreuung im Anschluss an eine stationare Leistung,
« Betreuung in sozialpadagogischen Tagesstrukturen,
* Unterstutzung bei der Wahrnehmung des Besuchsrechts,
» Sozialpadagogische Familienbegleitung,
« Intensivbegleitung in der Familie,
« Sozialpadagogische Begleitung bei Langzeitunterbringungen in der Familienpflege,
« Sozialpadagogische Begleitung bei Wochenunterbringungen in der Familienpflege,
» Sozialpadagogische Begleitung bei Krisenunterbringungen in der Familienpflege,
» Vermittlung von Pflegeplatzen in der Langzeitunterbringung,
» Aus- und Weiterbildung von Pflegefamilien.

Unterlagen bezuglich melde- und bewilligungspflichtigen Leistungen sind tber die elek-
tronische Plattform des Kantons einzureichen. Die Bewilligungs- und Aufsichtspraxis
berticksichtigt die individuellen Eigenarten von Einrichtungen fiir Kinder und Jugend-
liche. Sie orientiert sich primar am Kindeswohl und am Rechtsgrundsatz der Verhaltnis-
massigkeit.

B. Bewilligung und Aufsicht der stationaren

1.1

Leistungen (bewilligungspflichtige Angebote)

Bewilligungsverfahren

Ablauf des Bewilligungs-
verfahrens

Im Bewilligungsverfahren priift das Kantonale Jugendamt (KJA), ob alle gesetzlichen
Voraussetzungen fir die Erteilung einer Bewilligung erfiillt sind. Die Einrichtung darf
ihren Betrieb erst nach Vorliegen der Bewilligung aufnehmen. Die Bewilligung wird auf
die fir die operative Leitung zustéandigen Personen (Leitungspersonen) ausgestellt.
Scheidet eine Person der operativen Leitung aus, so ist dies der Bewilligungsbehorde
frihzeitig mitzuteilen und eine neue Bewilligung einzuholen. Im Bewilligungsgesuch ist
die Eignung der neuen Leitungsperson zu belegen.

Liegen alle zur Beurteilung des Gesuchs notwendigen Angaben vor und werden samt-
liche Voraussetzungen gemass Art. 15 PAVO und Art. 18 ff. ALKV erfiillt, wird die Bewil-
ligung unbefristet erteilt. Eine anfangliche oder nachtragliche Befristung der Bewilligung
oder die Verbindung mit Auflagen erlaubt der Behdrde, den Betrieb einer Einrichtung
trotz dem Vorliegen geringfligiger Mangel zu erlauben. Bei wesentlichen Mangeln kann
die Bewilligung nicht erteilt werden. Bereits erteilte Bewilligungen kénnen widerrufen
werden.

Die Dauer eines Bewilligungsverfahrens hangt von der Vollstandigkeit der von den Ge-

suchsstellenden eingereichten Unterlagen ab. Es gliedert sich in der Regel in folgende
Teilschritte:
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Richtlinien zur Meldung, Bewilligung und Aufsicht von stationaren
und ambulanten Leistungen fir Kinder und Jugendliche
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3.

3.1

Aufsichtsverfahren

Ablauf des Aufsichts-
verfahrens

Priifkriterien im
stationaren Bereich

Betriebskonzept

A Vorverfahren:

— Anfrage beim KJA durch die Gesuchstellenden;

— Information und Beratung der gesuchstellenden Personen
Uber das Bewilligungsverfahren;

— Formulierung einer Skizze der Konzeption, welche die wesentlichen
Elemente eines geplanten Leistungsangebots umschreibt;

— Vorprufung durch das KJA in rechtlicher und fachlicher Hinsicht.

B Formelles Bewilligungsverfahren:

— Einreichung eines formellen Gesuchs inkl. sémtlicher Unterlagen;
— Prifung des Gesuchs;

— Entscheid Uber die Erteilung der Betriebsbewilligung.

Fir die ausgestellte Bewilligung wird gemass kantonalem Reglement eine Gebiihr
zwischen CHF 200.- und CHF 2000.- erhoben. Die Gebuhr wird nach dem Verhaltnis-
massigkeitsgrundsatz (Aufwand) bestimmt.

Im Aufsichtsverfahren prift das KJA die Einhaltung der Bewilligungsvoraussetzun-
gen. Die zusténdigen Fachexpertinnen und Fachexperten des KJA verschaffen sich
einen Eindruck dariiber, wie sich die Einrichtung organisiert und nach welchen Grund-
satzen und mit welchen Konzepten sie das Wohlergehen der Kinder und Jugendlichen
gewahrleistet. Die Einrichtung ist verpflichtet, am Aufsichtsverfahren mitzuwirken. Im
Rahmen der Durchfiihrung von (angemeldeten oder unangemeldeten) Aufsichts-
besuchen gewahren sie der Aufsichtsbehorde Zutritt zu den Raumlichkeiten der Ein-
richtung. Sie unterstltzt die Aufsichtsbehdrde und ermoglicht ihr die notwendigen
Erkundigungen, wie z.B. die Befragung von Personal, Kindern, Beistandspersonen
oder anderen Fachpersonen. Sie stellt der Aufsichtsbehdrde die fiir den Betrieb der
Einrichtung relevanten Unterlagen zur Verfligung.

Das Aufsichtsverfahren ist ein laufender Prozess mit folgenden Teilaspekten:

— Jahrliche Berichterstattungen/Reporting seitens der Einrichtungen;

— Mind. alle zwei Jahre Aufsichtsbesprechungen in den Einrichtungen
oder den Raumlichkeiten des KJA;

— Meldungen der wesentlichen betrieblichen Anderungen sowie besonderer
Vorkommnisse seitens der Einrichtungen;

— Besondere Aufsichtsverfahren nach aufsichtsrelevanten Meldungen mit
erweiterten Erkundigungen oder Massnahmen (z.B. Befragungen, Gutachtens-
auftrage, Verfligung von Massnahmen oder vereinbarte Massnahmen wie z.B.
Supervisionen, Begleitung von Leitungspersonen, Weiterbildung des Personals,
Erhoéhung des Betreuungsschlissels oder ein Aufnahmestopp von Kindern).

Die nachfolgenden Prifkriterien gelten grundsatzlich fir sdmtliche stationaren Einrich-
tungen. Zusatzliche Vorkehrungen entsprechend dem individuellen, behinderungsbe-
dingten Bedarf kénnen u.a. in Einrichtungen fiir Kinder mit Behinderungen zur Anwen-
dung kommen.

Als Betriebskonzept wird die Gesamtkonzeption der Einrichtung bezeichnet. Es bein-
haltet alle zur Fuhrung der Einrichtung relevanten Konzepte. Die Konzepte der Einrich-
tung sind aus dem Leitbild abgeleitet. Die folgenden Elemente des Betriebskonzeptes
stehen in Wechselwirkung zueinander und sind mit dem Qualitdtsmanagement und der
internen Aufsicht verknpft:
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Richtlinien zur Meldung, Bewilligung und Aufsicht von stationaren
und ambulanten Leistungen fiir Kinder und Jugendliche

Elemente

Inhalte

Leitbild

S N

Vision und Leitwerte der Einrichtung
Auftrag der Einrichtung
Tatigkeitsgebiet

Grundwerte

Flhrungsgrundsatze

d

ie Kommunikation und die Zusammenarbeit

Leistungs-
angebote und
Prozesse

o=

Zielgruppe

Offnungszeiten

Aufnahme- und Ausschlusskriterien

Aufnahme-, Betreuungs- und Austrittsprozesse

Partizipation ': Entscheidungsprozesse unter Einbezug der Kinder und

J

ugendlichen, der Eltern, der Beistandsperson und der Vertrauensperson

Pad. Konzept

©CENOORWN =

Betreuungskonzepte / Methoden

Entwicklungs- und Forderplanung

Gewabhrleistung der Tragfahigkeit

Gesundheit, Erndhrung und Hygiene

Sicherheit und Pravention

Freizeit und Erlebnispadagogik

Umgang mit Sanktionen und Strafe (Bestandteil des Betreuungsvertrags)
Umgang mit Freiheits- und Bewegungseinschrankungen (vergl. Ziffer 3.6)
Umgang mit grenzverletzendem Verhalten (vergl. Ziffer 3.9)

Umgang mit Medien und Suchtmitteln

Umgang mit Sexualitat

Pflegekonzepte (bei pflegebeddrftiger Zielgruppe)

Zusammenarbeit mit externen Fachstellen

Organisation
und Struktur

FUhrungsinstrumente
Betreuungsvertrag
Personalmanagement:

SO Q0T

9

. Betriebsnotwendige Betreuungszeit und Stellenplan

. Personalrekrutierung

. Personalbetreuung

. Berufliche Qualifikationen (vergl. Ziffer 3.8)

. Stellenbeschreibungen und Pflichtenhefte
Personalentwicklung / Weiterbildung

. Anstellungsbedingungen inkl. Besoldungssystem

Sitzungsmanagement und fachliche Reflexionsgefasse
(Supervision, Intervision, Coaching), Kommunikationsstruktur
Konfliktmanagement

Aufbauorganisation (Organigramm, Funktionendiagramm,
Kompetenzregelung)

Strategische und operative Aufgabenteilung, Entscheidungsfindung
Interner und externer Beschwerdeweg (vergl. Ziffer 3.5)

Umgang mit Krisen und Notfallen sowie Notfallkommunikation
Infrastruktur und Raumnutzungskonzept (vergl. Ziffer 3.10)
Versicherungen

Angaben zum Datenschutz (vergl. Ziffer 3.12) und ein Archivierungskonzept
Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung und interne Aufsicht

3.2 Vertrauensperson
(Art. 1a Abs. 2 Bst. b PAVO)

Ziel ist es, dass jedes untergebrachte Kind eine Person verfiigbar hat, an die es sich im
Vertrauen wenden kann, wenn Fragen oder Anliegen betreffend die Unterbringung oder
Anliegen oder Probleme im Alltag auftreten. Welche Personen als Vertrauenspersonen
gelten sollen, bestimmt das Kind soweit moglich selbst. Wichtig ist, dass zwischen dem

' Vergl. EMPFEHLUNGEN ZUR AUSSERFAMILIAREN UNTERBRINGUNG der Konferenz der kantona-
len Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren (SODK) und der Konferenz fiir Kindes- und Erwachsenen-
schutz (KOKES) vom 20. November 2020, Kapitel 6
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Richtlinien zur Meldung, Bewilligung und Aufsicht von stationaren
und ambulanten Leistungen fiir Kinder und Jugendliche

3.3

3.4

Rechtsform

Interne Aufsicht

Anforderung an die
interne Aufsicht

Kind und dieser Person ein Vertrauensverhéltnis besteht oder entstehen kann. Die ALKV
verpflichtet in Art. 2 die Anbieter der stationaren Leistung den Kindern den Kontakt zu
vertrauten Personen zu ermdglichen. Fehlt eine spezifisch bezeichnete Person des
Vertrauens, soll abgeklart werden, ob es im Umfeld des Kindes Personen gibt, an die
es sich wenden kann. Ein Handlungsbedarf besteht, wenn ein Pflegekind keine ver-
trauensvolle Ansprechperson zu den fiir das Kind wichtigen Themen hat (z.B. Freizeit,
Schwierigkeiten betreffend die Unterbringung, Behérdengange, Gesundheit usw.).

Die Rechtsform und Organisation der Einrichtung sind geregelt. Dazu liegen folgende
Dokumente vor:

— Handelsregistereintrag
— Statuten

Das KJA stiitzt sich bei der Konzeption der Aufsicht auf das vierstufige Aufsichts-
konzept, welches in verschiedenen Kantonen angewendet wird.

Die interne Aufsicht ist ein Bestandteil dieses Konzepts:

Behordliche
Aufsicht
Interne
Aufsicht
Fachspezifische
Aufsicht
Individuelle Aufsicht: Kind, Gesetzliche Vertretung,

Beistandsperson, Vertrauensperson
Fachspezifische Aufsicht:  Alle Personen der Einrichtung mit
einer Leitungsfunktion

Interne Aufsicht: Strategische Ebene und falls nicht
vorhanden eine externe Fachstelle
Behordliche Aufsicht: Aufsichtsprozesse des KJA

(vergl. Ziffer 2.)

Zur massgeblichen Gewahrleistung einer guten Betreuungsqualitat in Einrichtungen
verlangt Art. 24 ALKV die Sicherstellung einer internen Aufsicht. Diese prift die Um-
setzung des Betriebskonzeptes und berat die Leitungspersonen in padagogischen und
betrieblichen Belangen. Sie soll allfallige Méngel oder Risiken fir die Einrichtung er-
kennen und wo notwendig, unverzuglich Massnahmen zur Behebung ergreifen.

Die verlangte Eignung der internen Aufsicht liegt dann vor, wenn diese Uber die notwen-
digen fachlichen Einschatzungsfahigkeiten in den Themen Padagogik, Betriebswirt-
schaft und Personal verfligen. Die fur die interne Aufsicht verantwortlichen Personen
reichen der Aufsichtsbehdrde einen Erfahrungsnachweis (z.B. Lebenslauf) in den
verlangten Themen ein. Die fur die interne Aufsicht verantwortlichen Personen doku-
mentieren ihre Tatigkeit. Sie berichten der Aufsichtsbehdrde auf Anfrage hin oder
im Rahmen der Aufsichtsbesprechung lber ihre Tatigkeiten resp. ihre Erkenntnisse.
Die Aufgaben sind in einer Kompetenzregelung (Funktionendiagramm) festgehalten.
Die Interne Aufsicht wird gemass Art. 24 Abs. 1 ALKV durch die Tragerschaft oder eine
personell unabhangige Stelle gewahrleistet.
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Richtlinien zur Meldung, Bewilligung und Aufsicht von stationaren
und ambulanten Leistungen fiir Kinder und Jugendliche

3.5 Interne Meldestelle

Nach Art. 25 ALKV bezeichnet jede stationare Einrichtung eine von der operativen Lei-
tung unabhangige Stelle, die bei Konflikten oder Problemsituationen formlos Meldun-
gen entgegennimmt und behandelt. Die Meldestelle nimmt Meldungen von betreuten
Kindern, den Kindern nahestehenden Personen oder Mitarbeitenden entgegen. Kritik
von Kindern oder von Eltern kénnen sich auf ganz unterschiedliche Themen und Situa-
tionen beziehen.

Dazu gehoren z.B. Unzufriedenheit mit dem Verhalten anderer, Kritik an Entscheidun-
gen, unerfillte Winsche oder Bediirfnisse, nicht eingeldste Vereinbarungen, Probleme
mit Gleichaltrigen, Fehlverhalten von Mitarbeitenden oder nicht gehorte Verbesserungs-
vorschlage. Die Meldestelle soll fiir die Kinder mdglichst niederschwellig erreichbar
sein. Denkbar ist hier beispielsweise die Benennung von Personen innerhalb der Betreu-
ungseinrichtung oder der Tragerschaft, welche die notwendigen Fachkompetenzen
mitbringen. Die Personen der operativen Leitungsebenen stellen in vielen Einrich-
tungen ebenfalls wichtige Anlaufstellen fir die Kinder und deren Eltern dar, durch ihre
Rolle und ihre Verantwortlichkeiten kann der niederschwellige Zugang und eine ada-
quate Beratung und allféllige Begleitung fir bestimmte Themen, nur bedingt gewahr-
leistet werden, weshalb hier die Unabhangigkeit ein wichtiges Kriterium darstellt.
Die Lésungen kénnen unterschiedlich gewahlt werden und sind auf die Zielgruppe und
die Organisation anzupassen.

Die Meldestelle vermittelt und berat in Konfliktsituationen. Bei Verdacht auf grenz-
Uberschreitendes Verhalten kommt der Biindner Standard 2 zum Tragen oder ein ent-
sprechendes internes Konzept. Wichtig ist, dass die Kinder und Jugendlichen Gehdr
finden und ihnen durch die Meldung keine Nachteile entstehen (Selbstwirksamkeit).
Es existiert ein Handlungskonzept, wie bei Konflikten oder Problemsituationen vor-
zugehen ist. Ebenso wird beschrieben, wann eine Triage notwendig ist, wie kom-
muniziert wird und in welchen Situationen die operative oder strategische Leitung
einzubeziehen ist. In einer fir alle zugéanglichen Form ist ebenso auf einrichtungs-
externe Meldestellen hinzuweisen (z.B. kantonale Ombudsstelle und Aufsichts-
behdrde). Sowohl der Hinweis auf die externe Beschwerdemdglichkeit, wie auch
die interne Meldestelle sind Bestandteil des Aufenthaltsvertrags.

Beispiel eines Meldeschemas:

Ablaufe interne Meldestelle

Strategische
Leitung

Mégliche Ausldser:
* Grenzliberschreitung
* Kritik

* Verdachtsfalle

Interne
Meldestelle

Alltagliche Vorfélle

‘ @ - Reporting
Schwerwiegender
Vorfall
Weiterleitung
Masswer
Vorfall
Operative
Leitung

* Aufsichtsstelle
* Tragerschaft

Grenzverletzung

* Ombudsstelle
* Polizei

Die Triage® und die Weiterleitung der Meldungen miissen konzeptionell geregelt sein,
damit es keine Rollenkonfusionen gibt.

2 Link: https://www.buendnerstandard.ch/index.php?id=8 (vergl. auch Leitfaden zur Meldung
besonderer Vorkommnisse des KJA)
3 Die Triage erfolgt geméass den Instrumenten des Biindner Standards
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3.6

3.7

Freiheits- und bewegungs-
einschrankende Massnahmen
sowie Massnahmen als
Vertretung der elterlichen
Sorge

Operative Leitung

Qualifikation der
operativen Leitung

Auslandische Dokumente

Fiihrungsausbildung

Stellvertretung

Altersbeschrankung
operative Leitung

Art. 19 Abs. 2 AKLV verlangt, dass Einrichtungen, welche freiheitsbeschrankende
Massnahmen anwenden, diese in einem Konzept vorsehen und dieses von der Bewil-
ligungsbehdrde genehmigen lassen. Anordnung und Vollzug von freiheitsbeschrénken-
den Massnahmen richten sich nach dem Gesetz iiber freiheitsbeschrankende Mass-
nahmen im Justizvollzug bei Jugendlichen und im Vollzug von Kindesschutzmass-
nahmen (FMJG). In diesem Zusammenhang sind bei der Erbringung von stationaren
Leistungen fir Minderjahrige auch die Einschrankung der Bewegungsfreiheit nach Art.
383 ff. ZGB und die Vertretung der elterlichen Sorge nach Art. 300 ZGB zentral.
Weitere Erlauterungen zum erforderlichen Konzept beschreibt das KJA in einem Leit-
faden. Der Leitfaden dient den Erbringenden von stationaren Leistungen fiir Minder-
jahrige als Hilfestellung und gibt Aufschluss dariiber, was unter freiheitsbeschran-
kenden Massnahmen, bewegungseinschrankenden Massnahmen und einschranken-
den Massnahmen im Rahmen der Vertretung der elterlichen Sorge zu verstehen ist,
welche Vorgehensweisen im jeweiligen Umgang mit diesen Massnahmen zu beriick-
sichtigen sind, welche Informationen das Konzept zwingend beinhalten muss und
nach welchen Kriterien die Konzeptpriifung erfolgt.

Die Betriebsbewilligung wird der operativen Leitung (Leitungsperson/Leitungsper-
sonen) ausgestellt, wenn diese die nachfolgenden Anforderungen erfillt.

Das Personaldossier der Leitungsperson/Leitungspersonen liegt dem KJA mit folgen-
den Unterlagen vor, damit die Eignung beurteilt werden kann:

— Lebenslauf

— Ausbildungsdiplome: Sie verfligen grundsatzlich Gber eine Ausbildung im Bereich
Soziale Arbeit, Psychologie, Gesundheit oder Padagogik auf Tertiarstufe (Universi-
tat, Fachhochschule oder Hohere Fachschule) sowie drei Jahre Berufserfahrung
(mind. 50%-Pensum) in einer sozialen Einrichtung mit Kindern, weiter wurde eine
adaquate Flhrungsausbildung absolviert

— Arbeitszeugnisse

— Strafregisterausziige (Privat- und Sonderprivatauszug)

— Erklarung, dass keine Vorstrafen oder laufende strafrechtliche Verfahren existieren

— Betreibungsregisterauszug

— Arztzeugnis

Der Privat- und Sonderprivatauszug aus dem Strafregister ist periodisch alle fiinf Jahre
oder auf Verlangen der Aufsichtsbehdrde einzureichen. Soweit bei grossen Einrichtun-
gen verschiedene operativ tatige Leitungspersonen gemeinsam uber die geforderten
Abschliisse verfligen, kdbnnen dem Leitungsgremium auch zusatzliche Personen an-
gehoren, welche Uber andere Qualifikationen (z.B. betriebswirtschaftliche Ausbildung)
verfugen.

Fir ausléandische Abschliisse ist eine Aquivalenz zu schweizerischen Abschliissen zu
belegen. Dies gilt auch fiir die Strafregisterausziige, hier sind bei einem Zuzug die Do-
kumente aus dem entsprechenden Staat beizulegen.

Die Leitung verflgt tber eine Fiihrungsausbildung*, die sie zur Leitung einer stationa-
ren Einrichtung befahigt und ihrer Funktion angemessen ist (z.B. Heimleitung, Perso-
nalmanagement, Organisationsmanagement).

Die Stellvertretung ist geregelt und fachlich und personlich fir die damit verbundenen
Aufgaben geeignet.

Die Bewilligung fiir die operative Leitung wird i.d.R. nicht Gber das ordentliche Renten-
alter hinaus erteilt.

4 Fehlt die Fihrungsweiterbildung, muss diese spatestens im 1. Jahr nach Stellenantritt begonnen
werden. In Abhangigkeit der Einrichtungsgrésse kann auch eine Weiterbildung in Teamleitung, die
organisationales Wissen vermittelt, den Anforderungen an ausreichendes Fachwissen in Personal-
und Betriebsflihrung gentigen.
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3.8

Personal

Anforderungen an
das Personal

Stellenschlissel
Betreuungspersonal

Fachqualifiziertes und
nicht fachqualifiziertes
Betreuungspersonal

Das Personal erflllt die notwendigen fachlichen, erzieherischen, personlichen und ge-
sundheitlichen Anforderungen (Art. 15 Abs. 1 Bst. b PAVO). Das Betreuungspersonal
verfligt Uber emotionale Kompetenzen, einen positiven Erziehungsstil sowie eine an-
gemessene Empathie. Die Betreuenden sind in der Lage, eigene Haltungen und Ver-
haltensweisen kritisch und aufgabenbezogen zu reflektieren und zu steuern. Die Werte
und Haltungen des Personals entsprechen den ethischen Grundsatzen der Fach- und
Berufsverbande, namentlich denjenigen von avenirsocial.

Es obliegt der operativen Leitung, die Anforderungen an das Personal sicherzustellen.

Die Qualifikation und Eignung der Mitarbeitenden in der Betreuung ist mittels Lebens-
lauf, Ausbildungsnachweis, Referenzen® und bei volljahrigen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern mittels aktuellen Strafregisterausziigen® (Privat- und Sonderprivatauszug)
nachgewiesen. Es ist weiter zu gewahrleisten, dass das Personal bei guter Gesund-
heit ist. Die Angestellten unterzeichnen vor ihrer Anstellung eine Erklarung, dass zur-
zeit kein gerichtliches oder polizeiliches Untersuchungsverfahren gegen sie lauft bzw.
gibt Auskunft Gber den Gegenstand des Verfahrens. Diese Erklarung ist im jahrlichen
Personalentwicklungsgesprach zu thematisieren und mit erneuter Unterzeichnung
zu bestatigen. Die Angestellten in der Betreuung haben eine Verpflichtungserkla-
rung unterzeichnet, in der sie sich insbesondere zur Charta Pravention von sexueller
Ausbeutung, Missbrauch und anderen Grenzverletzungen bekennen. Diese wird regel-
massig thematisiert und ist fester Bestandteil im Weiterbildungs- und Praventionskon-
zept der Einrichtung. Die Leitung gibt der Bewilligungsbehorde die schriftliche Erkla-
rung, wonach bei sdmtlichem Personal bei Stellenantritt Strafregisterausziige verlangt
und ebenso wahrend des Anstellungsverhéltnisses regelméassig eingeholt werden
(mind. alle 5 Jahre).

Die Einrichtung verfligt Giber gentiigend Personal fiir die Betreuung.

Den Mindestpersonalschlissel fir die Betreuung wird anhand der betriebsnotwendigen
Betreuungszeit berechnet und ist in der Bewilligung festgehalten. Der Betreuungs-
schlissel halt fest, wie viele Betreuungspersonen fir das bewilligte Betreuungs-
angebot im Gesamten bendtigt werden und wie viele davon Uber eine fachspezifi-
sche Ausbildung verfiigen missen. Die Berechnung bericksichtigt die Bedurfnisse
und Altersspanne der Kinder, den Entwicklungsstand, die psychische und physische
Verfassung, die Betreuungsintensitat, die Gruppengrésse sowie die Konzeption des
Leistungsangebots. Im Stellenschliissel konnen Betreuungspersonen i.d.R. hochstens
bis zum ordentlichen Rentenalter angerechnet werden.

Im Betreuungsalltag gelten i.d.R. nachfolgende Minimalvorgaben als Richtwerte:

— Das Betreuungsverhaltnis fur vier Kinder ist wahrend deren Anwesenheit mit
mind. einer Betreuungsperson gewahrleistet (1:4).

— Sind mehr als vier Kinder anwesend ist i.d.R. eine Doppelbesetzung vorzusehen.
— Unabhangig von der Anzahl der tatsachlich anwesenden Kinder (z.B. wahrend der
Schulzeit oder an Wochenenden) muss mind. eine Betreuungsperson anwesend
oder fiir die Betreuung abrufbar sein. Damit wird sichergestellt, dass Kinder, welche
unvorhergesehen betreut werden mussen (z.B. wegen Krankheit oder ungeplanter

Ruckkehr aus dem Wochenende/Ferien) von vertrauten Personen betreut werden
kénnen.

— Wahrend der Schlafenszeit gilt die Anwesenheit einer Betreuungsperson als Mini-
malvorgabe. Die Anwesenheit von nur einer Person erfordert jedoch eine Pikett-
regelung, auf die auch im Sicherheitskonzept einzugehen ist, damit bei Notfallen
(z.B. wenn ein Kind ins Spital gebracht werden muss) die Betreuung samtlicher
anwesender Kinder gewahrleistet ist.

Mindestens 2/3 der Betreuungspersonen verfliigen Uber eine fachqualifizierte Aus-
bildung. Als fachqualifiziert fir die Betreuung gelten Ausbildungen auf Tertiar- und
Sekundarstufe Il (namentlich Sozialpddagogik, Soziale Arbeit, Heilpddagogik, Kinder-
erzieher/Kindererzieherin FH, FaBeK). In Einrichtungen fir Kinder mit einem hohen

5 Die Referenzen sind zwingend einzuholen und der Umgang mit Néhe und Distanz ist mit dem ehemali-
gen Arbeitgeber zu priifen.
5 Strafregisterausziige sind nicht &lter als drei Monate.
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3.9

3.10

Forderung und Weiterbildung

Meldepflichten

Meldepflichtige Vorkommnisse

Raumlichkeiten und
Infrastruktur

Pflegebedarf kénnen ebenso Personen mit einer Ausbildung im Bereich Gesund-
heit als fachqualifiziert anerkannt werden (z.B. dipl. Pflegefachpersonen, FaGe).
Fir die Anrechenbarkeit der 2/3 Quote werden Studierende in einer Ausbildung
auf Tertiarstufe ab dem 1. Ausbildungsjahr und Lernende mit einer Ausbildung
auf Sekundarstufe Il ab dem 3. Ausbildungsjahr als fachqualifiziert anerkannt. Fir
Einrichtungen mit Anerkennung des Bundesamtes fir Justiz (BJ) gelten zusatzlich
die BJ-Qualitdtsanforderungen (z.B. 3/4 Quote beim Fachpersonal). Fir Leistungen
mit geringer Betreuungsintensitat (z.B. Internate mit einer Privatschule) kann von der
2/3 Quote abgewichen werden.

Die Einrichtung ermdglicht regelméassige Weiterbildungen und Personalentwicklung.
Ein entsprechendes Konzept liegt vor. Die Vorgesetzten fiihren mit den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern jahrliche Personalentwicklungsgesprache inkl. Zielvereinbarun-
gen durch. Regelmassige Supervision ist gewahrleistet.

Wesentliche Anderungen sind dem KJA unverziiglich und unaufgefordert zu melden,
insbesondere:

— Anderungen des Angebots oder der Organisation der Einrichtung;
— Geplanter Wechsel der operativen Leitungspersonen;

— Erweiterung, Verlegung oder Einstellung des Angebots;

— Unterschreitung des vorgegebenen Betreuungsschliissels.

Ein Leitfaden, welche Vorgehensweisen im Umgang mit meldepflichtigen Ereignissen zu
bertcksichtigen sind und welche Informationen die Meldung zwingend beinhalten muss,
wird durch das KJA zur Verfligung gestellt. Im Bereich des grenziberschreitenden Ver-
haltens besteht die Moglichkeit, auf erprobte Instrumente aus der Praxis zurtickzugreifen,
wie zum Beispiel den Biindner Standard’. Bei Unsicherheit, ob eine Meldepflicht besteht,
istdas Kantonale Jugendamt zu kontaktieren. Meldepflichtig sind unter anderem folgende
Vorkommnisse:

— Wirtschaftliche Schwierigkeiten: Anzeichen dafiir, dass die wirtschaftlichen Vor-
aussetzungen fur den Betrieb der Einrichtung nicht mehr erfiillt werden z.B. durch
anhaltende Unterbelegung;

— erhebliche personelle Ausfélle (z.B. Kuindigung mehrerer Mitarbeitenden,
Krankheitsfalle), wodurch zu wenig ausgebildetes Personal vorhanden ist;

— Verwarnungen, Freistellung, Fristlose Entlassung von Personal,

— Beschwerden seitens Eltern, Behorden oder anderen Personen (iber die
Einrichtung (z.B. hinsichtlich der Betreuung oder Betriebsfiihrung);

— Hygiene und Sicherheitsstandards weisen schwerwiegende Mangel auf;

— Grenzverletzendes® Verhalten;

— Straftaten bzw. Strafverfolgung der Heimleitung oder der Mitarbeitenden;

— Schwere Krankheiten, Todesfalle und schwere Unfélle von Kindern und
Jugendlichen sowie der Heimleitung und Mitarbeitenden;

— Rauschmittelabhangigkeit von Personal und Heimleitung;

— Psychische Erkrankungen von Personal und Heimleitung;

— kritische Medienberichte;

— Brand oder Explosion;

— Sturmschaden oder Hochwasser, welche das Gebaude massiv beschadigen;

— Mangelfeststellung und/oder Auflagen anderer Behérden (z.B. Baubehorde,
Lebensmittelinspektorat...);

— Epidemien artig auftretende Krankheiten oder Vorkommen von Salmonellen-
infektionen.

Nur wenn die Raumlichkeiten der Einrichtung die verlangten Voraussetzungen genu-
gend erfillen, kann die Bewilligung ausgestellt werden.

"Link: https://www.buendner-standard.ch/index.php?id=8 (vergl. auch Leitfaden zur Meldung besonderer
Vorkommnisse des KJA)

8 Grenzverletzendes Verhalten bezeichnet Verhalten, welches personliche Grenzen der betroffenen
Personen verletzt, dies kann unabsichtlich aus Unachtsamkeit oder absichtlich im Kontext von Zwang
erfolgen und mit strafrechtlich relevanten Formen von Gewalt einhergehen.
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Richtlinien zur Meldung, Bewilligung und Aufsicht von stationaren
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Raum Flache/Anzahl Einheit Weitere Vorgaben Bemerkungen
1 Wohnbereich
Zimmer des Kindes/ 10 m2 Pro Kinder und Jugendliche | Teilzeitlich untergebrachten
Jugendlichen Wohnplatz haben Anspruch auf ein Kinder und Jugendliche oder
Einzelzimmer. Ausnah- Kinder und Jugendliche in
men sind bei Kindern einem Entlastungsaufenthalt
bis zum 9. Lebensjahr kdénnen einen Platz (und damit
mdglich. ein Zimmer) abwechselnd be-
nutzen®. Die Einrichtung sorgt
dafir, dass die Kinder und Ju-
gendlichen eine Privatsphare
haben (z.B. eigener Schrank
fur personliche Dinge).
Wohn-/Essbereich, 11 m2 Pro davon mind. 5 m? auf Dazu gehoren Essbereich,
Freizeitrdume Wohnplatz der Wohngruppe Wohnzimmer, Freizeitraume
etc. Wenn die Freizeitraume
(ausserhalb der WG) auch
von Externen Schiler/innen
mitbenutzt werden, miissen
sie entsprechend grosser sein.
Nasszellen wcC 1 Pro 4 Pro Wohngruppe muss Bei Einrichtungen fur Kinder
fur Kinder Wohnplatze 1 WC hindernisfrei sein. | und Jugendliche mit Kérper-
(geschlechter- WCs sind mit Dusche behinderungen oder mehrfa-
getrennt) oder Bad kombinierbar. chen Behinderungen miissen
alle Nasszellen hindernisfrei
sein. «Normale» Badewannen
kénnen also nicht angerechnet
Dusche 1 Pro Fir Nachtwachen und werden.
und/ oder 5 Wohnplatze Pikett und als Stiitz-
Bad punkt (mit Apotheke).
Dienstzimmer 1 Pro Fir Nachtwachen und Je nach Lage des Raumes
(Pikettzimmer) Wohngruppe Pikett und als Stutz- reicht ein Dienstzimmer pro

punkt (mit Apotheke).

zwei Wohngruppen, insbe-
sondere bei Einrichtungen
mit Nachtwachen.

Nasszelle

Personal-WC und

Nicht kombinierbar mit
WC fir die Kinder und
Jugendlichen. Kann mit
Nasszelle fir das Perso-
nal kombiniert sein.

2 Verwaltung, Personal

Personalraume, Dienst-
zimmer, technische
Raume etc. durfen bei
der Berechnung der
Quadratmeter nicht mit
R&umen fir Kinder (z.B.
Ess- und Aufenthalts-
zimmer, Freizeitraume
etc.) kombiniert werden.

Weitere Erlauterungen zur Tabelle kdnnen dem Leitfaden zu den Mindestanforderun-
gen der Raumlichkeiten entnommen werden. Die Einrichtung reicht ein Raumnutzungs-
konzept ein, welches Aussagen zur Einrichtung und deren Pflege enthalt.

9Gemeint ist, dass ein Kind/Jugendliche/r z.B. vom Montag bis am Mittwoch das Zimmer benutzt, das
andere Kind/Jugendliche/r Mittwoch bis am Sonntag. Das Zimmer wird also immer nur von einem Kind/
Jugendlichen «bewohnt»
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3.1

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

Sicherheit und Pravention

Notfallkonzept

Datenschutz

Gesundheitsversorgung

Ernahrung

Hygiene und Raumpflege

Versicherungen

Zur Unfallverhitung sind alle notwendigen Massnahmen zu ergreifen (z.B. Fenster- oder
Treppensicherung, Gestaltung von Spielplatzen, Empfehlungen der BFU '° anwenden).
Vor Eréffnung der Einrichtung liegt ein aktueller Bericht der GVB bezlglich Brandschutz
vor. Die Vorschriften des Lebensmittelinspektorats werden umgesetzt. Insgesamt
haben die Einrichtungen ihren Auftrag nach der Sorgfaltspflicht zu erflllen. Bieten
Einrichtungen gewerbsmassig risikoreiche Aktivitaten an, wie z.B. Klettern mit mehr
als einer Seillange, Touren mit Schneesportgeraten ab einem erhdhten Schwierigkeits-
grad, Canyoning, River-Rafting, Bungee-Jumping oder Ahnliches ist dies nach der
Risikoaktivitatenverordnung " bewilligungspflichtig.

Die Leitung legt ein besonderes Augenmerk auf die Pravention von Grenzuberschrei-
tungen. So unterzeichnen alle Mitarbeitende eine Verpflichtungserklarung, in der sie
sich insbesondere zur Charta Pravention von sexueller Ausbeutung, Missbrauch und
anderen Grenzverletzungen bekennen und werden in regelmassigen Abstéanden darin
sensibilisiert. Es liegt ein Weiterbildungs- und Praventionskonzept hierzu vor.

Es besteht ein Dispositiv flir aussergewohnliche Lagen und Vorfalle. Das Personal
wird in regelmassigen Abstanden Uber das Vorgehen bei Notfallen sensibilisiert und
geschult.

Der Datenschutz ist nach Massgabe des Datenschutzgesetzes gewahrleistet. Einrich-
tungen verarbeiten unterschiedliche Angaben (ber die Kinder und Jugendlichen und
deren Familiensystem. Dabei ist folgendes zu beachten:

— Personendaten diirfen nur rechtmassig beschafft werden;

— Es durfen nur jene Daten bearbeitet werden, die fur die Betreuung und die verwal-
tungsmassige Abwicklung des Betreuungsverhaltnisses notwendig sind;

— Kinder und Jugendliche bzw. deren Eltern oder gesetzliche Vertretung werden
transparent tiber die Aufnahme von Daten informiert;

— Fir die Gewahrleistung des Datenschutzes ist die Einrichtung verantwortlich, welche
Daten zur Erfillung ihrer Aufgaben bearbeitet oder bearbeiten lasst. Alle Mitarbeiten-
den sind an die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen gebunden.

Weitere Erlauterungen zur Datenaufbewahrung in Einrichtungen kénnen dem Anhang
entnommen werden.

Der Zugang zu einer arztlichen Betreuung ist gewahrleistet. Die Zusammenarbeit mit
Arztinnen und Arzten sowie Therapeuten und Therapeutinnen ist schriftlich festgelegt.
Die Einrichtung verfiigt Gber Notfallapotheken. Die Medikamentenabgabe ist schriftlich
geregelt und beinhaltet Praventionsmassnahmen zur missbrauchlichen Medikamenten-
einnahme. Die Einrichtung stellt im Rahmen der pharmazeutischen Versorgung sicher,
dass Raumlichkeiten, Ausriistungen, Anwendung und Abgabe von Arzneimitteln den
gesetzlichen Grundlagen entsprechen.

Das Verpflegungsangebot ist vielseitig und ausgewogen und beriicksichtigt dabei
Aspekte der Gesundheitsversorgung sowie die individuellen Bedirfnisse der Kinder.
Die Einrichtung erfiillt die Weisungen des kantonalen Lebensmittelinspektorats und
wird durch dieses in regelmassigen Abstanden berprift (Anmeldung erfolgt durch die
Einrichtung)

Die Einrichtung verfugt tUber ein Hygienekonzept und einen Reinigungsplan. Die In-
frastruktur insgesamt sowie die Rdume der Einrichtung sind sauber, gepflegt und in
ordentlichem Zustand.

Fir den Betrieb der Einrichtung ist ein angemessener Versicherungsschutz entspre-
chend den Ublichen und wahrscheinlichen Risiken sicherzustellen. Die Einrichtung pruft
die Policen regelmassig auf ihre Aktualitat und Effektivitat in folgenden Bereichen (gilt
nicht als abschliessende Aufzahlung):

— Personalversicherungen (BVG, UVG, Krankentaggeldversicherung);
— Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung (Organhaftpflichtversicherung);

°Siehe BFU
""Vgl. Riskioaktivitatenverordnung vom 30.01.2019 (Stand am 7.04.2020)
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3.18

3.19

Kriterien fiir Eltern-Kind-
Einrichtungen

Finanzen

— Haftpflichtversicherung;

— Rechtsschutzversicherung;

— Sachversicherung;

— Fahrzeugversicherung (Flottenversicherung);
— Gebaudeversicherung.

In Eltern-Kind-Einrichtungen werden Kinder im Beisein von mindestens einem Elternteil
aufgenommen, welcher in der Regel fur die Betreuung des Kindes zustandig bleibt. Fir
eine Bewilligung gelten die Voraussetzungen gemass Kapitel 3 sowie die folgenden
Regelungen:

Zum Betreuungskonzept Eltern-Kind:

— Im Zentrum steht das Wohl des Kindes, welches unter grosstmoglichem Einbezug
der Mutter und/oder des Vaters gesichert ist. Die Konzeption beinhaltet professionel-
le Betreuungs-, Stabilisierungs- und Unterstitzungsleistungen des Familiensystems.

— Es ist schriftlich geregelt, wer in betreuerischen, medizinischen und pflegerischen
Belangen welche Entscheidungskompetenz hat.

— Die Betreuung der Kinder ist rund um die Uhr gewahrleistet. Es ist geklart, wer
diese wahrnimmt und dafiir die Verantwortung tragt (Elternteil / Betreuungs-
personen).

— Der Ausfall eines Elternteils sowie die vereinbarte Losung fiir das betroffene
Kind meldet die Einrichtung der Aufsichtsbehdrde (KJA) im Rahmen des jahrlichen
Reporting.

— Die alleinige Betreuung des Kindes durch die Einrichtung dauert i.d.R. maximal
drei Monate, sofern dies durch die Einrichtung gewahrleistet werden kann.

— Die Folgen eines Ausfalls eines Elternteils sind im Konzept abzubilden.

Zu den Raumlichkeiten:

— Die unter dem Kapitel 3.10 beschriebenen Mindestanforderungen an die Raumlich-
keiten finden ebenso fiir Eltern-Kind-Einrichtung ihre Anwendung. In Abweichung
zu den Mindestanforderungen an die Raumlichkeiten gilt hier, dass bei getrennter
Unterbringung das Einbettzimmer mind. 10 m2 und bei gemeinsamer Unterbringung
im Zweibettzimmer dieses mind. 15 m2 bemisst.

Zum Personalschliissel:

— Der Personalschlissel richtet sich in allen Bereichen (Elternbetreuung, -beratung,
Kinderbetreuung, therapeutische Konzepte etc.) nach der Zahl der Familiensysteme,
der konzeptionellen Ausgestaltung sowie der Betreuungsintensitat.

— Die Einrichtung berechnet die betriebsnotwendige Betreuungszeit.

Im Bewilligungsverfahren ist ein Finanzplan fur die ersten drei Betriebsjahre darzule-
gen. Die Anforderung an die Rechnungslegung sowie an die Revisionspflicht fir
Einrichtungen mit einem Leistungsvertrag richten sich nach den Richtlinien KJA. Ein-
richtungen ohne Leistungsvertrag haben die Jahresrechnung, Anhang und Bilanz
sowie Revisionsbericht jeweils bis zum 31. Méarz des Folgejahres einzureichen. Die
Jahresrechnung ist jahrlich bis zum 31. Marz der Aufsichtsbehdrde einzureichen.

Meldung und Aufsicht der ambulanten Leistungen

(meldepflichtige Angebote)

Allgemeines

Ambulante Leistungsangebote mit Sitz im Kanton Bern, welche fiir Kinder mit beson-
derem Forder-Schutzbedarf erbracht werden, sind innerhalb eines Monats nach Be-
griindung dem KJA zu melden. Ambulante Leistungsangebote kénnen mit stationaren
Leistungen verbunden sein oder unabhangig davon ambulant betreuend oder aufsu-
chend erfolgen. Fir alle ambulanten Leistungserbringende mit Anschluss an einen
Gesamtleistungsvertrag gemass KFSG sind zusatzlich die entsprechenden Richtlinien
zu beachten, welche die Voraussetzungen zur Aufnahme im Gesamtleistungsvertrag
regeln.
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1.1

2.

3.1

3.2

Ambulante Leistungen,
welche der Meldepflicht
unterstehen

Meldepflicht fiir
ambulante Leistungen

Aufsicht der ambulanten
Leistungsangebote

Meldepflicht betreffend
besondere Vorkommnisse

Meldepflicht betreffend
Anderungen der Verhiltnisse

Folgende ambulante Leistungen unterstehen der Meldepflicht:
Ambulante Leistungen verbunden mit stationdrer Unterbringung:

— Nachbetreuung im Anschluss an eine stationare Leistung
— Sozialpadagogische Begleitung bei Langzeitunterbringungen
in der Familienpflege (DAF)
— Sozialpadagogische Begleitung bei Wochenunterbringungen
in der Familienpflege (DAF)
— Sozialpadagogische Begleitung bei Krisenunterbringungen
in der Familienpflege (DAF)
— Vermittlung von Pflegeplatzen in der Langzeitunterbringung (DAF)
— Aus- und Weiterbildung von Pflegefamilien (DAF oder andere Anbietende)

Ambulant aufsuchende oder betreuende Leistungsangebote:

— Sozialpadagogische Familienbegleitung (SPF)

— Intensivbegleitung in der Familie (IBF)

— Betreuung in sozialpadagogischen Tagesstrukturen (SPT)
— Unterstitzung bei der Wahrnehmung des Besuchsrechts

Die nachfolgenden Meldepflichten gelten flr alle oben aufgefiihrten ambulanten
Leistungen und sind Uber die elektronische Plattform des Kantons einzureichen.

— Folgende Angaben sind erforderlich:
— Angaben zur Rechtsform;
— Wenn es sich um eine juristische Person handelt: Statuten und Organigramm;
— Personalien und berufliche Qualifikation der Leitung und der mit der Leistung
betrauten Personen:
* Lebenslauf der Leitung
* Ausbildungsdiplome der Leitung
* Personalliste der betreuenden Fachpersonen (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Bildungsabschluss, Berufserfahrung, Pensum);
— Privat- und Sonderprivatauszug der Leitung;
— Erklarung der Leitung, dass keine Vorstrafen oder laufende strafrechtliche
Verfahren existieren;
— Erklarung der Leitung, dass die Privat- und Sonderprivatausziige der betreuenden
Fachpersonen bei Stellenantritt sowie periodisch entsprechend uberprift werden;
— Konzept, welches sich zu den Methoden der angebotenen Leistungen sowie den
organisatorischen und padagogischen Grundsatzen dussert.

Die ambulanten Leistungserbringer und Leistungserbringerinnen sind verpflichtet, dem
KJA massgebliche Anderungen betreffend die unter Ziffer 5 aufgefiihrten Punkte sowie
besondere Vorkommnisse unverziglich zu melden.

Wesentliche Anderungen der Tatigkeit sind dem KJA zu melden, insbesondere:

— Wesentliche Anderungen der Statuten oder der Organisation;
— Wesentliche Anderungen der Tatigkeit und des Konzepts;

— Geplanter Wechsel der geschéftsfliihrenden Person/Leitung;
— Erweiterung, Verlegung oder Einstellung des Angebots.

Das KJA ist Uber besondere Vorkommnisse unverziglich zu informieren. Als melde-
pflichtige Vorkommnisse sind zur Orientierung folgende zu nennen:

— Erhebliche personelle Probleme in der Organisation (z.B. Kiindigung mehrerer
Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen, Verwarnungen, Freistellung, fristlose Entlassung
von Personal;

— Grenzverletzungen, die sich wahrend der Tatigkeit ereignen;

— Beschwerden seitens zuweisender Behdrde oder anderen Personen Uber die
Organisation (z.B. hinsichtlich der Betriebsfiihrung).
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4. Inkraftsetzung Diese Richtlinie tritt am 1. Januar 2022 in Kraft.
9. Juli 2021 Kantonales Jugendamt
Andrea Weik

Amtsvorsteherin
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